 FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior UNIVERSITATEA SPIRU HARET 1 2 Facultatea STIINTE ECONOMICE 1 3 Departamentul STIINTE ECONOMICE 1 4 Domeniul de studii MANAGEMENT 1 5 Ciclul de studii LICENTA 1 6 Programul de studii/Calificarea MANAGEMENT 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL AFACERILOR 2 2 Codul disciplinei MFC2403 2 3 Titularul activitatilor de curs Conf univ dr Raluca M Mihalcioiu 2 4 Titularul activitatilor de seminar Conf univ dr Raluca M Mihalcioiu 2 5 Anul de studiu 2 2 6 Semestrul 4 2 7 Tipul de evaluare E 2 8 Regimul disciplinei O 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 4 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 2 3 4 Total ore din planul de învatamânt 56 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 28 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20 Tutoriat 2 Examinari 2 Alte activitati 5 3 7 Total ore studiu individual 69 3 9 Total ore pe semestru 125 3 10 Numar de credite 5 Total ore studiu individual = 25 ore x 5 nr de credite - 56 total ore pe semestru = 69ore 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum * Cunos¸tint¸e de management general, microeconomie s¸i macroeconomie 4 2 de competente * 5 Conditii ( acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului * sala de curs dotata cu videoproiector si ecran de proiectie, computer si conexiune la internet 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului * Consultarea prealabila? individuala? /asistata? a cunos¸tint¸elor predate la curs; Sala? de seminar cu infrastructura? de telecomunicare audio, video, internet 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale C4 Identificarea, selectarea s¸i utilizarea modalita?t¸ilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare s¸i control-evaluare Competent¸e explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor s¸i metodelor de baza? pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare s¸i control-evaluare i^n organizat¸ii -Evaluarea aplica?rii modalita?t¸ilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare s¸i control- evaluare -Interpretarea fenomenelor, situat¸iilor s¸i proceselor organizat¸ionale din perspectiva funct¸iilor manageriale -Realizarea de studii/lucra?ri de previzionare, organizare, coordonare, antrenare s¸i control-evaluare i^n organizat¸ii -Recunoas¸terea funct¸iilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare s¸i control- evaluare) Arii de cont¸inut -Cunoas?terea elementelor s?i instrumentelor specifice fieca?reia dintre funct?iile manageriale; -Aplicarea funct?iilor manageriale pentru a derula funct?iile organizat?ionale, respectiv product?ie, resurse umane, comerciala?, cercetare dezvoltare s?i financiara?; - Aplicarea funct?iilor manageriale i^n contextul oferit de firmele prestatoare de servicii (financiar- bancare, turism etc ); - Prezentarea s?i explicarea principiilor care guverneaza? organizat?iile cu scop lucrativ i^n ansamblul organizat?iilor; - Dezvoltarea ga^ndirii specifice, familiarizarea viitorului specialist cu not?iunile fundamentale de previziune s?i cu indicatorii de previziune; - Familiarizarea student?ilor cu mediul real de munca? s?i, prin aceasta, completarea, clarificarea s?i aplicarea cunos?tint?elor teoretice doba^ndite i^n cadrul cursurilor s?i seminariilor; -Simularea aplica?rii diverselor solut?ii manageriale implementate la nivel mondial pentru a determina ma?sura i^n care acestea pot fi utile firmelor din Roma^nia C5 Fundamentarea, adoptarea s¸i implementarea deciziilor pentru organizat¸ii de mica? complexitate (i^n ansamblu sau pe o componenta? Competent¸e explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor s¸i metodelor manageriale de baza? necesare i^n procesul decizional pentru organizat¸ii de mica? complexitate (i^n ansamblu sau pe o componenta?) -Definirea conceptelor, conceptelor s¸i metodelor manageriale de baza? necesare i^n procesul decizional pentru organizat¸ii de mica? complexitate (i^n ansamblu sau pe o componenta?) -Dezvoltarea s¸i implementarea de studii/lucra?ri privind procesul decizional i^n organizat¸ii -Interpretarea conceptelor, conceptelor s¸i metodelor manageriale de baza? necesare i^n procesul decizional pentru organizat¸ii de mica? complexitate (i^n ansamblu sau pe o componenta?) -Utilizarea de criterii s¸i metode standard de evaluare a procesului decizional i^n organizat¸ii Arii de cont¸inut -Obt?inerea de competent?e elabora?rii unor specificat¸ii privind achizit¸ia de echipamente IT utile pentru buna funct?ionare a firmelor; - Implementarea solut?iilor puse la dispozit?ie de sistemul Windows pentru administrarea firmelor mici; - Particularizarea metodelor s?i tehnicilor manageriale i^n contextul firmelor mici, precum cele ce t?in de luarea deciziilor i^n domeniul managementului resurselor umane, al contracara?rii concurent?ei, a activita?t?ii comerciale, de diagnosticarea firmei, de determinarea s?i interpretarea indicatorilor de performant?a?, privind alegerea unor solut?ii oportune de investit?ii etc; -I^nsus¸irea comportamentului managerial adecvat firmelor mici prestatoare de servicii turistice pentru reducerea potent¸ialelor efecte negative ale caracteristicilor serviciilor asupra performant¸elor firmei Competente transversale Abilita?t¸i de stabilire a unor relat¸ii interpersonale, de lucru i^n echipa?, cu respectarea normelor de etica? s¸i deontologie profesionala?, asumarea responsabilita?t¸ilor pentru deciziile luate s¸i a riscurilor potent¸iale Capacitatea de a lucra i^n echipa?, pentru rezolvarea unor probleme specifice domeniului, demonstrarea spiritului de init¸iativa? s¸i act¸iune, cu evaluarea corecta? a volumului de lucru, resurselor disponibile, timpului necesar de finalizare Capacitatea de utilizarea eficienta? a surselor informat¸ionale s¸i a resurselor de comunicare s¸i formare profesionala? asistata? (Internet, aplicat¸ii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc ) ata^t i^n limba roma^na, ca^t s¸i i^n limba engleza?, de a sust¸ine cu argumente s¸tiint¸ifice un punct de vedere prin asumare de responsabilita?t¸i s¸i evident¸ierea riscurilor aferente, de a prelucra un set de date experimentale, cu identificarea simultana? a rolurilor s¸i responsabilita?t¸ilor i^ntr-o echipa? pluridisciplinara? s¸i aplicarea de tehnici de relat¸ionare s¸i munca? eficienta? i^n cadrul unei echipe Disponibilitate pentru actualizarea cunos¸tint¸elor profesionale, economice s¸i de cultura? organizat¸ionala?, pentru perfect¸ionarea profesionala? continua? 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei I^nsus¸irea cunos¸tint¸elor oferite student¸ilor i^ntr-o maniera? s¸tiint¸ifica?, sistematica? I^nt¸elegerea s¸i ret¸inerea conceptelor de management al afacerilor, a not¸iunii de constituire s¸i funct¸ionare a unei afaceri Cons¸tientiza?ri privind important¸a sistemului decizional de afaceri, a metodelor s¸i tehnicilor de organizare s¸i conducere a afacerilor, de cunoas¸tere s¸i analiza? i^n teoria s¸i practica economica? a unei i^ntreprinderi bazate pe afaceri Ret¸inerea conceptelor ce stau la baza i^nt¸elegerii proceselor economice reale, a mecanismelor de funct¸ionare a afacerilor i^n i^ntreprinderile din economia de piat¸a? Totodata?, disciplina Managementul afacerilor ofera? student¸ilor bazele teoretice s¸i practice privind organizarea, funct¸ionarea s¸i conducerea unei afaceri 7 2 Obiectivele specifice Studierea aprofundata? a cursului Managementul afacerilor este obligatorie s¸i imperativ necesara? pentru prega?tirea student¸ilor i^n programul de studii Management Este vizata? aprofundarea cunos¸tint¸elor legate de problematica organiza?rii, funct¸iona?rii s¸i conducerii sistemelor de afaceri, de existent¸a? al unei afaceri, a societa?t¸ilor comerciale s¸i a diferitelor forme de afaceri i^n general Este urma?rita? aprofundarea procesului decizional i^n cadrul activita?t¸iilor de afaceri din entita?t¸ile eonomico- productive, a managementului resurselor umane, ca^t s¸i a managementului bazat pe cunoas¸tere 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Cursul 1 1 Dimensiuni fundamentale ale afacerii i^n economia de piat¸a? 1 1 Formele juridice pentru init¸ierea s¸i desfa?s¸urarea unei afaceri 1 2 Opt¸iuni pentru init¸ierea-demararea unei afaceri 1 3 Raporturile juridice comerciale i^n afaceri i^n economia de piat¸a? 1 4 Aspecte de baza? privind finant¸area afacerilor prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 2 2 I^ntrepinderile mici s¸i mijlocii 2 Firma de afaceri - not¸iuni de baza?, particularita?t¸i s¸i rol 2 1 Elemente de teorie a firmelor 2 2 Aspecte generale, definit¸ii pentru i^ntreprinderile mici s¸i mijlocii (IMM) 2 3 Statutul micro-i^ntreprinderilor i^n afaceri 2 4 Practica infiint¸a?rii unei firme comerciale pentru afaceri 2 4 1 Aspecte de baza? 2 4 2 Algoritmul constituirii practice a unei societa?t¸i comerciale 2 5 Adaptarea Codului CAEN dupa regula comunitara europeana? prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 3 3 I^ntreprinza?torul s¸i operat¸ionalizarea unei firme pentru derularea afacerilor 3 1 I^ntreprinza?toruls¸iafacereasa 3 2 Caracteristicile i^ntreprinza?torilor de mici afaceri 3 3 I^ntreprinza?torul s¸i micile afaceri 3 3 1 Aspecte de baza? 3 3 2 Micile afaceri 3 4 Tipologia si rolul intreprinza?torului din firmele de afaceri 3 5 I^ntemeietorii de intreprinderi de afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 4 4 Planul de afaceri 4 1 Conceperea Planului de Afaceri Cont¸inut, rol s¸i aplicat¸ii 4 1 1 Introducere i^n planul de afaceri 4 2 Concretizarea Planului de Afaceri 4 2 1 Bazele conceptuale pentru formularea unui plan de afaceri 4 2 2 Necesitatea s¸i utilitatea planului de afaceri 4 2 3 Cont¸inutul unui plan de afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 5 5 Organizarea s¸i conducerea unei afaceri 5 1 Aspecte manageriale distinctive i^n cadrul afacerilor 5 2 Organizarea s¸i funct¸ionarea afacerilor 5 3 Principiile de elaborare a structurilor de organizare a afacerilor 5 4 Alegerea structurilor organizat¸ionale i^n afaceri 5 5 Organizarea structurala? a firmelor de afaceri 5 5 1 Aspecte de baza? 5 5 2 Structura organizatorica? a firmei de afaceri 5 6 Organizarea s¸i structurarea reuniunilor de afaceri 5 7 Organizarea i^nregistra?rii datelor afacerii i^ntr-o firma? 5 8 Tendint¸e moderne i^n organizarea structurala? a firmelor de afaceri 5 9 Impreviziunea i^n managementul afacerilor 5 10 Conducerea afacerilor prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 6 6 Metode s¸i tehnici de conducere i^n afaceri 6 1 Tipurile de metode utilizate in managementul afacerilor 6 2 Stiluri de conducere i^n afaceri 6 3 Managementul firmelor 6 4 Tehnici de conducere a afacerilor 6 4 1 Utilizarea operat¸ionala? a negocierilor 6 4 2 Consultant¸a de afaceri prin procedura dialogului competitiv 6 5 Evaluarea afacerilor 6 6 Analiza diagnostic s¸i rolul i^n evaluarea s¸i reglarea performant¸elor economico-financiare ale afacerii 6 7 Evaluarea operat¸ionala a afacerilor Aspecte de baza? 6 8 Rolul intermediarilor i^n afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 7 7 Sistemul decizional s¸i eficent¸a economico-financiara? i^n managementul afacerilor 7 1 Aspecte generale decizia i^n managementul afacerilor 7 2 Sistemul informat¸ional pentru decizii i^n afaceri 7 3 Modele decizionale i^n afaceri 7 4 Calculat¸ia costurilor s¸i bugetarea afacerilor ca instrumente decizionale i^n afaceri Fundamentarea deciziilor pe baza calculat¸iei costurilor 7 5 Bilant¸ul s¸i exercit¸iul contabil i^n cadrul afacerii 7 6 Bilant¸ul, contul de profit s¸i pierderi Fluxul de numerar folosit ca instrument managerial i^ntr-o afacere 7 7 Indicatori financiari ai unei afaceri 7 8 Rolul Codului Fiscal i^n afaceri 7 9 Influent¸a taxele locale asupra afacerii prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 8 8 Comunicarea i^n managementul afacerii 8 1 Cont¸inutul not¸iunii de comunicare 8 2 Valori culturale i^n comunicare 8 3 Ret¸elele de comunicare i^n cadrul unei afaceri 8 4 Funct¸iile comunica?rii 8 5 Categorii s¸i forme de comunicare 8 6 Not¸iunea de comunicare i^n firma? 8 7 Modele de comunicare i^n afaceri 8 8 Tehnici de comunicare i^n afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 9 9 Politica de personal i^n managementul afacerilor 9 1 Planificarea necesarului de personal 9 2 Recrutarea s¸i select¸ia personalului operat¸ional s¸i de execut¸ie i^n firmele de afaceri 9 2 1 Recrutarea personalului i^n firmele de afaceri 9 2 2 Selectarea personalului i^n firmele de afaceri 9 3 Managerii s¸i conducerea afacerilor i^n firmele moderne 9 4 Select¸ia managerilor pentru organizarea s¸i conducerea afacerilor 9 5 Perfect¸ionarea managerilor din afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 10 10 Participarea i^n managementul afacerilor 10 1 Socializarea s¸i integrarea participativa? a managerilor ca^t s¸i a angajat¸ilor i^n firma de afaceri 10 2 Succesiunea i^n afacerile de familie 10 3 Riscul, stresul s¸i succesul i^n afaceri 10 4 Tipologia riscului i^n afaceri 10 5 Factorii de risc i^n afaceri 10 6 Analiza riscului de faliment a afacerii 10 7 Motivat¸ia pentru succes i^n afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 11 11 Pregatirea afacerii spre va^nzare 11 1 Sprijinirea afacerii prin determinarea pret¸ului minim la va^nzare 11 2 Vinderea afacerii 11 3 Stresul i^n afaceri 11 3 1 Factorii de stres i^n afaceri 11 4 Categorii de ma?suri de act¸iune fat¸a? de prezent¸a stresului i^n afaceri Consilerea pe probleme de stres i^n afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 12 12 Managementul activita?t¸ilor de marketing i^n afaceri 12 1 Marketingul i^n managementul afacerilor 12 1 1 Orientarea de marketing i^n managementul afacerilor 12 1 2 Organizarea marketingului 12 2 Alternative la conceptul de marketing 12 3 Managementul intra?rii s¸i ies¸irii de pe piat¸a? 12 4 Contractele la distant¸a? 12 5 Marketingul i^n faza de lansare a unei afaceri prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 13 13 Etica i^n managementul afacerilor 13 1 Not¸iunea de etica? i^n afaceri 13 2 Cultura organizationala? s¸i etica afacerilor 13 3 Teorii ale eticii i^n afaceri 13 3 1 Aspecte generale 13 3 2 Aborda?ri minimaliste 13 4 Elemente de etica? a afacerilor i^n i^ntreprinderi 13 5 Codurile de etica? 13 6 Etica salariului echitabil s¸i a condit¸iilor de munca? 13 7 Problemele etice i^n relat¸iile dintre act¸ionari s¸i manageri 13 8 Probleme etice detreminate de globalizarea piet¸elor financiare prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Cursul 14 14 Internat¸ionalizarea afacerilor 14 1 Aspecte generale 14 2 Pla?t¸i internat¸ionale 14 3 Combaterea practicilor incorecte i^n afaceri 14 4 concesionarea dreptului de a comercializa produse/servicii ca opt¸iune de dezvoltare 14 5 Metode de control al canalelor internat¸ionale de distribut¸ie 14 6 Riscurile i^n afacerile internat¸ionale prelegere participativa dezbatere expunere problematizare 2 ore Bibliografie 1 Maria Ga^f-Deac, Managementul afacerilor Editura Fundat¸iei Roma^nia de Ma^ine, Bucures¸ti , 2008 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 1 Programe operat¸ionale sectoriale privind managementul afacerilor - exercit¸ii, discut¸ii, dezbateri, aplicat¸ii, lucru i^n grup organizat 2 ore 2 Orienta?ri pentru i^nceperea unei afaceri 2 ore 3 Orienta?ri pentru elaborarea unui plan de afaceri 2 ore 4 Finant¸area afacerilor cu surse din Uniunea Europeana? 2 ore 5 Orienta?ri pentru i^nceperea unei afaceri pe piat¸a de capital 2 ore 6 Operat¸ii decizionale i^n cadrul unei afaceri 2 ore 7 Riscul, stresul s¸i succesul i^n afaceri 2 ore 8 Dezbatere aplicativa? pe studiu de caz i^n afaceri 2 ore 9 Centre de profit i^n afaceri 2 ore 10 Politici de marketing i^n afaceri 2 ore 11 Afacerea, firma, strategia s¸i echipa de management 2 ore 12 Managementul, marketingul s¸i dezvoltarea i^n procesul de i^nnoire a product¸iei s¸i afacerilor unei firme 2 ore 13 Impreviziunea i^n managementul afacerilor 2 ore 14 Rolul Codului fiscal i^n afaceri 2 ore Bibliografie 1 Maria Ga^f-Deac, Managementul afacerilor Editura Fundat¸iei Roma^nia de Ma^ine, Bucures¸ti , 2008 2 Maria Ga^f-Deac, I^ndrumar pentru management modern Planuri de seminarii, Note de curs, Alicat¸ii, Discut¸ii s¸i I^ntreba?ri,Teste de autoevaluare , Editura Fundat¸iei Roma^nia de Ma^ine, Bucures¸ti, 2008 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului Evaluarea critic-constructiva? a funct¸iona?rii sistemului managerial de afaceri s¸i a subsistemelor sale care influenteaza direct mediul de afaceri; Utilizarea tehnicilor specifice proiecta?rii modelelor de afaceri care sa? contribuie la cres¸terea eficient¸ei firmei; Dezvoltarea capacita?t¸ii de a identifica diverse tehnici, metode, sisteme manageriale pe care literatura de specialitate le prezinta? ca determinante pentru cres¸terea nivelului de eficient¸a? al firmei s¸i a capacita?t¸ii de a le evalua critic afacerile i^n scopul determina?rii variantei optime aplicabila i^n mediul de afaceri; Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor s¸i tehnicilor cantitative de studiu a situat¸iilor organizat¸ionale complexe cu aplicat¸ie i^n domeniul afacerilor; Familiarizarea cu solut¸iile software ce pot fi utilizate i^n domeniul managementului pentru eficientizarea afacerilor; Cont¸inutul disciplinei este i^n concordant¸a? cu ceea ce se proceseaza? educat¸ional s¸i formativ i^n alte entita?t¸i universitare din t¸ara? s¸i din stra?ina?tate Pentru o mai buna? adaptare la cerint¸ele piet¸ei muncii a cont¸inutului disciplinei se valorifica? propuneri ale reprezentant¸ilor mediului de afaceri s¸i angajatorilor reprezentativi 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs Corectitudinea s¸i completitudinea cunos¸tint¸elor; - Coerent¸a logica?; - Gradul de asimilare a limbajului de specialitate; - Cons¸tiinciozitatea, interesul pentru studiul individual - Evaluare orala? / computerizata? finala? 80% 10 5 Seminar/laborator - Capacitatea de a opera cu cunos¸tint¸ele asimilate; - Capacitatea de aplicare i^n practica? a cunos¸tint¸elor asimilate; - Cons¸tiinciozitatea, interesul pentru studiul individual s¸i colaborativ Evaluare orala? / computerizata? pe parcurs 20% 10 6 Standard minim de performanta (Cerinte pentru nota 5) I^nsus¸irea vocabularului specific disciplinei; Recunoas¸terea principiilor, legilor s¸i a teoriilor aferente disciplinei de studiu; I^nt¸elegerea conceptelor fundamentale; Realizarea aplicat¸iilor/studiilor de caz; Ra?spunsul corect la 50% din i^ntreba?rile din testele-grila?, i^n condit¸iile promova?rii testelor de autoevaluare pe parcurs 10 7 Standard de performant¸a? (Cerint¸e pentru nota 10): Participarea activa? i^n derularea activita?t¸ilor de studio s¸i seminarizare disciplinei cu i^ndeplinirea tuturor cerint¸elor specificate; Utilizarea conceptelor i^n mod adecvat s¸i aplicarea acestora; Capacitate de analiza? a unor situat¸ii particulare; Capacitate de sinteza?; Descoperirea independenta? de relat¸ii abstracte i^ntre pa?rt¸ile sintetizate; I^nsus¸irea cunos¸tint¸elor cursului, capacitatea de evaluare critica? a diferitelor concepte teoretice, identificarea i^n realitate a conceptelor; Familiarizarea cu literatura de specialitate: ca?rt¸i, reviste, material din conferint¸e, rezultate ale cerceta?rii de profil; Ra?spunsul corect la toate i^ntreba?rile din testele-grila?, i^n condit¸iile promova?rii testelor de autoevaluare pe parcurs Data completarii: Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, 30 10 2016 Mihalcioiu Raluca Marilena Mihalcioiu Raluca Marilena Data avizarii în departament Semnatura sefului de departament 